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1. पररचय  
 

िारत एक र्वकासशीि अर्िव्यवस्र्ा  है जो र्क इसके सतत र्वकास को प्राप्त कररे्न के ऊपर ध्यार्न दे रही है 

| इस र्वकास को प्राप्त कररे्न के र्िए सिाज के सिी वगों  का राष्ट्र  र्र्निािण  िें िाग िेर्ना िहुत ज़रूरी है | 

िारत को र्वमदु्रीकरण और  कैशिेस िर्नारे्न  की प्रयोजर्न िें  सिसे िड़ी चुर्नौती देश िें र्वशेष रूप से 

ग्रािीण आिादी इिाको ंिें र्िर्जटि र्वत्तीय साक्षरता की किी है |   

इस प्रोजेक्ट का उदे्दश्य 2,50,000 पंचायतो ंिें िौजुद 2,00,000 सीएससी की िदद से  पूरे देश िें 25 िाख 

दुकार्नदारो/ंव्यापाररयो ंऔर 1 करोड़ र्नागररको ंको र्िर्जटि र्वत्तीय साक्षरता प्रदार्न करार्ना है। इसका िक्ष्य 

सरकार की र्नीर्तयो ंपर जागरूकता सत्र की िेजिार्नी के द्वारा और र्िर्जटि र्वत्त ग्रािीण र्नागररको ंके र्िए 

उपिब्ध र्िर्जटि र्वत्त  र्वकल्ो ं और र्िर्जटि र्वत्त सेवाओ ंके र्वर्िर्न तरीको ं जैसे र्क IMPS, युपीआई  , 

िैंक  PoS िशीर्न आर्द के उपयोग के द्वारा CSCs  को एक  र्िर्जटि र्वत्तीय कें द्र  के योग्य िर्नार्ना है | 

इसका िकसद  र्नागररको ंको इिेक्टर ॉर्र्नक िुगतार्न कररे्न, संवेदर्नशीि और िारत िें पंचायत िर के 

व्यापाररयो ंको इिेक्टर ॉर्र्नक िुगतार्न कररे्न के योग्य िर्नार्ना है | 

 

र्िर्जटि र्वत्तीय साक्षरता को प्राप्त कररे्न के तरीके इस प्रकार है  

 

 

इस प्रोग्राि को िागू कररे्न की एजेंसी CSC e-Governance Services India Ltd है  जो र्क एक र्वशेष 

िक्सद वाहर्न िारत सरकार द्वारा स्र्ापत की गई है | कॉमन सर्वडसेज सेण्टर (CSC) सरंचना ससंाधन एव ं

तकनीक के माध्यम से इस पहल को परेू देश में शरुू करने में सक्षम है | 

 

 

2. कॉिर्न  सर्विस सेंटर(CSCc): एक पररचय 
 

 कॉमन सेवा कें द्र , देश के  ररिोटि ग्रािीण और अिि शहरी के्षत्रो ंिें र्नागररको ंको र्वर्िर्न इ-शासर्न और 

कारोिार की सेवाएं पहुचारे्न के र्िए  एक अभिगम कें द्र  है | यह एक अर्वि िारतीय रे्नटवकि  है जो र्क देश 

के के्षत्रीय, िूगोर्िक  िाषाई एवं सासृ्कर्तक र्वर्िन्ताओ ंके सार् र्वििार्न है | अत:  सरकार के सिार्जक , 

आर्र्िक रूप से दृढ़ र्िर्जटि युक्त सिाज को साकार कररे्न िें सक्षि है | 

सवंेदनशील सक्षम पहंुच



टेक्नोिॉजी एक ऐसी युस्तक्त है र्जसके द्वारा देश के अर्िकांश िोगो ंखास करके ग्रािीण के्षत्र के िोगो ं िें 

पुहंचा जा सकता है | प्रते्यक सीएससी 40 प्रर्तिार्गयो ंप्रते्यक घर से एक सदस्य, अर्ाित सीएससी अपरे्न के्षत्र 

के 40 घरो ंको सस्तिित करेगा |  कॉिर्न सर्विस सेंटर देश के ग्रािीण एवं सुदूर के्षत्र के िोगो ंतक सरकारी 

एवं िोक सेवाओ ंको प्रदार्न कररे्न का िाियि है | अपर्नी र्विृत तकर्नीकी आिाररक संरचर्ना के कारण 

csc को िारत सरकार के ग्रािीण एवं सुदूर के्षत्रो ंको र्वत्तीय सिावेशर्न जैसे िैंक िें खाता खुिवार्ना , िैंर्कंग 

सेवाएं  और िर्नरेगा जैसी र्वर्िर्न सिार्जक स्वरचर्ना के र्िए साशर्नादेश र्ििा है | ICT के  प्रसार और 

िुर्र्नयादी सुर्विाओ ंकी उपिब्धता के कारण, CSC  िैंक खाते खोिरे्न से िेकर सेवाओ ंके िाध्यि से ग्रािीण 

और दूरदराज के के्षत्रो ंिें र्वत्तीय सिावेशर्न के फैिरे्न का जर्नादेश र्दया गया है, िैंर्कंग सुर्विा प्रदार्न करर्ना, 

संर्वतरण MGNREGS  और र्वर्िन्न सािार्जक सुरक्षा योजर्नाओ ंके हको,ं िीिा और पेंशर्न, आर्द जैसे, CSC  

उन्हें औपचाररक र्वत्तीय प्रणािी के तहत िारे्न के र्िए जागरूकता और र्िर्जटि र्वत्तीय सेवा के उपयोग के 

सार् ग्रािीण जर्नसंख्या प्रदार्न कररे्न के र्िए उपयोग र्कया जा सकता | 

 

इस पररयोजर्ना के सफि कायािन्वयर्न के र्िए सीएससी एसपीवी देश िर िें र्र्नम्नर्िस्तखत गर्तर्वर्ियो ंको 

कायािन्वत करेगा : 

जागरूकता के र्िए कायिशािाओ ंका आयोजर्न 

 सिुदाय के सार् संवाद सीएससी 

 स्र्ार्नीय रे्नताओ ं/ राय र्र्निािताओ ंको शार्िि करर्ना 

 कॉिेज / सू्कि िें सत्र 

 िाजार हाट िें सूचर्ना िर ाइव 

 अिि शहरी र्नगर पार्िकाओ ंके कवरेज 

 स्र्ार्नीय िर पर िैरार्र्न को व्यवस्तस्र्त करें  

 प्रर्तयोर्गताएं 

 रेर्ियो / टीवी  वाताििाप कायिक्रि 



3. सूचर्ना प्रसार की र्वर्ि: 

 

एस प्रोयोजर्ना िें सिी राज्य सरकार / र्जिा प्रशासर्न NIC / SIO / DIO िंक और पंचायत सस्तिित होगें | इसिें 

व्यापार िंिि िाज़ार / हाट ,व्यापारी इत्यादी और संस्र्ा जैसे सू्कि/ कॉिेज , औरतें , र्कसार्न िी  सस्तिित होगें | 

 

4 र्िर्जटि र्वत्तीय सेवा 
र्िर्जटि र्वत्तीय सिावेशर्न सिाज के उपेर्क्षत वगि के िोगो ंको अर्िक सेवाओ से जोिर्ना सम्बोर्ित करता 

है | इस उदेष्य र्क पूती हेतू  इर्न सेवाओ को र्िर्जटि र्वत्तीय सेवा के र्नाि से जार्ना जाता है | इर्न सेवाओ  

को उपिोगता एवं सेवा प्रदाता की दैर्र्नक एवं आर्र्िक आवश्यकतओ की पूर्ति हेतू िर्नाया गया है | इर्न 

र्िर्जटि  सेवाओ   के तीर्न अंग होते है ; र्वत्तीय िेर्नदेर्न िंच  , खुदरा व्यापारी और उपिोगता |  

यह एक सािर्न है र्जसके द्वारा िैंक रर्हत जर्नसंख्या तेजी से र्िर्जटि चैर्निो ंके िाध्यि से र्वत्तीय सेवाओ ंके 

र्िए उपयोग हो रहा है है | िैंको,ं सूक्ष्म र्वत्त संस्र्ार्नो,ं िोिाइि ऑपरेटरो,ं और तीसरे पक्ष के प्रदाता िोिाइि 

फोर्न, र्िंदु का र्िक्री उपकरणो ंिाि कर रहे हैं, छोटे पैिारे्न पर एजेंटो ंके रे्नटवकि  के सार् सार्, पारंपररक 

िैंर्कंग की अरु्निर्त देता है की तुिर्ना िें अर्िक से अर्िक सुर्विा, पैिारे्न और कि कीित पर िुर्र्नयादी 

र्वत्तीय सेवाओ ंकी पेशकश कररे्न के र्िए इसका उपयोग र्कया जाता है |  
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 डर्जजटल आर्थडक सरु्वधाएं (र्ीएफएस) के प्रमखु प्रकार जो इस पजुततका में चर्चडत है :  

 

1. कािि  

2. यूएसएसिी 

3. एईपीएस 

4. यपुीआई    

5. इ-वॉिेट 

 

4.1        कार्ड                   

 

 

 

 

4.1.1 कािि  क्या हैं? 
 

ये आि तौर पर िैंको ंद्वारा जारी र्कए जाते हैं और उर्नके जारी कररे्न, उपयोग और िुगतार्न कािि  िारक द्वारा 

के आिार पर वगीकृत र्कया जा सकता है। कािि तीर्न प्रकार के होते है:  िेर्िट कािि, के्रर्िट कािि  और 

प्रीपेि कािि: वहाँ कािि  के तीर्न प्रकार के होते हैं। 

  4.1.2 कािि  के र्वर्िर्न प्रकार क्या हैं? 
 



प्रीपेि कािि: ये  ग्राहक के िैंक खाते से  प्री-िोिेि र्कया जाता है । यह  िेर्नदेर्न की सीर्ित िात्रा के र्िए 

इिेिाि र्कया जा सकता है। ये िोिाइि ररचाजि की तरह ररचाजि र्कया जा सकता है। यह कािि  उपयोग के 

र्िए सुरर्क्षत है। 

 

िेर्िट कािि: र्जस िैंक िें आपका खाता खुिा है उस खाते से जुिा यह कािि उसी िैंक द्वारा जारी र्कया 

जाता है | िेर्िट कािि  खातािाररक को र्दया जाता है , इस से र्कसी िी खचे को तुरंत उपिोगी के अकाउंट 

िें िेर्िट र्कया जा सकता है | ग्राहक इस कािि के इिेिाि द्वारा दी गई पैसे र्र्नकािरे्न की सीिा के तहत रह 

कर पैसे र्र्नकािरे्न के र्िए कर सकता है | इसका प्रयोग र्र्नर्ि हिांतरण के र्िए िी र्कया जा सकता है| 

के्रर्िट कािि: यह िारतीय ररज़वि िैंक द्वारा िंजूरी प्राप्त िैंको ं/ अन्य संस्र्ाओ ंद्वारा जारी र्कया जाता है | 

घरेिू और अंतरराष्ट्र ीय िर पर इिेिाि र्कया जा सकता है (िशते वह अंतरराष्ट्र ीय उपयोग के र्िए सक्षि 

है)। िेर्िट कािि के र्वपरीत, के्रर्िट कािि  के िाििे िें, कोई िाररक अपरे्न िैंक खाते िें िौजूद रार्श से ऊपर 

खचि कर सकता है ।  

इसके अिावा अर्तररक्त र्र्नकासी को एक तय सीिा के अंदर वार्पस िुगतार्न करर्ना पड़ता है | इस रार्श 

को  वापस कररे्न की  अवर्ि से परे देरी के िाििे िें, कािि जारीकताि द्वारा िागू ब्याज का िी उसको िुगतार्न 

करर्ना पड़ता है | 

 

4.1.3 कैसे िेर्िट / के्रर्िट कािि  का उपयोग र्कया जाता है ? 
 

 एटीएम से पैसे र्र्नकािरे्न के र्िए उपयोगकताि को पहिे अपर्ना िेर्िट/के्रर्िट  कािि िशीर्न िें िािर्ना पड़ता 

है ,उसके िाद 4 अंको ंका कोि िािें  यह आपकी िैंक के  द्वारा र्दया जाएगा . एक र्दर्न िें र्कतर्नी रार्श 

र्र्नकािी जा सकती है वो िी आपके िैंक द्वारा र्र्निािररत की जाती है | 

 

िेर्िट कािि  के सार् उपयोगकताि र्वत्तीय और गैर र्वत्तीय िेर्नदेर्न , र्िर्नी से्ट्टिेंट , अर्वा पंूजी आर्द के िारे 

िें  र्िर्ना िैंक गये  िी जार्न सकता है | इसके र्िए उपयोगकताि को िैंक िें जारे्न की िी ज़रूरत र्नही ंहै | 

 

िड़े स्ट्ोर और दुकार्नो ंपे खरीददारी करते सिय र्नीचे र्दए गए कदिो को देखें : 



 

 

4.1.4 िुझे इर्न कािों का प्रयोग क्यो ंकरर्ना चार्हए? 
 

 कही ंिी खरीददारी  कररे्न के र्िए अपरे्न कािि  का प्रयोग करें । 

 दुकार्नें, एटीएि,  ई-वॉिेट, िाइक्रो एटीएि, ऑर्निाइर्न शॉर्पंग पर िुगतार्न कररे्न के र्िए इिेिाि 

र्कया जा सकता है। 

 दोर्नो ंिेर्िट और के्रर्िट कािि  एटीएि POS से विुओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीददारी एवं ऑर्निाइर्न 

खरीददारी के र्िए इिेिाि र्कया जा सकता है | 

 उपयोर्गता र्िि के सिी प्रकार के िुगतार्न कररे्न के र्िए इिेिाि र्कया जा सकता 

 उपिोक्ता र्टकट (एयरिाइर्न / रेिवे / िस), होटि िुक कर सकते हैं, और रेिरां िें िुगतार्न कररे्न 

हेतु उपयोग कर सकते हैं | 

 र्कसी िी स्र्ार्न है, जहां एक कािि रीिर / पीओएस िशीर्न है पर र्कसी िी सेवा के िुगतार्न कररे्न के 

र्िए अपरे्न कािि  का प्रयोग करें । 

 

4.1.5   यह कािि  कैसे प्राप्त र्कया जा सकता है ? 
 

उपिोक्ताओ ंको सिी साविजर्र्नक और र्र्नजी के्षत्र के िैंको ंिें , िेर्िट / रूपे / के्रर्िट कािि  के र्िए आवेदर्न 

कर सकते हैं। 

 

 र्नागररक अपरे्न-अपरे्न िैंक की शाखा िें आवेदर्न देकर िेर्िट कािि  प्राप्त कर सकते हैं। 

 र्नागररक  रूपे कािि  के सार् अपरे्न िेर्िट कािि  का आदार्न-प्रदार्न कर सकते हैं 

उपयोगकर्ता
उपयोगकर्ता डेबिट
कतडा दकूतनदतर को

देर्त है

दकुतनदतर कतडा को
व्यतपतरी की pos 

मशीन में इस्रे्मतल 
करर्त है 

व्यतपतरी /दकुतनदतर 
खरीद की रतशश अकंकर् 

करर्त है 
उपभोगर्त पपन अकंकर् 

करर्त है 

िैंक उपयोगकर्ता के खतरे् से 
सीधत खरीद मूल्य को कतट 

लेर्त है 

मशीन उपभोक्र्त के
हस्र्तक्षर के शलए

प्रतप्र् प्रतर् पप्रटं करर्त 
है 

दकुतनदतर हस्र्तक्षक्षर् पतूर् ा 
अपने पतस रखर्त है और
उपभोक्र्त को इसकी एक 

प्रतर् देर्त है 

हस्र्तंर्रण पूणा होने पर 
उपभोक्र्त के मोितइल 

पर sms प्रतप्र् करर्त है 



 र्नागररक र्जर्नका  िैंक खाता र्नही ंहै, पहिे यह कािि  प्राप्त कररे्न के र्िए िैंक खाता खुिवाए  

 सरकार के आदेशो ं के अरु्नसार, सिी जर्न िर्न खाता िारको ं को  रुपे कािि  जारी र्कए जाएंगे। 

 

4.2   यूएसएसडी (USSD)(अर्नस्ट्र क्चिि  सप्लीिेंटर ी  सर्वडस िेटा 

 

 

4.2.1  यूएसएसडी (USSD)  क्या है? 

यएूसएसडी (USSD) अर्नस्ट्र क्चिि  सप्लीिेंटर ी सेवा िेटा है। यह एक सेवा है र्जसका उदे्दश्य देश के हर आि 

आदिी को िैंर्कंग सेवाएं िेरे्न िें उसकी सहायता करर्ना है । यह सेवा हर ग्राहक को दूरसंचार सेवा प्रदाता 

कंपर्नी िोिाइि र्र्निािता एवं के्षत्र र्वशेष के िगैर एक ही रं्निर के सार् िैंर्कंग सेवाएं िुहैया कराती है | यह * 

99 # के संर्क्षप्त कोि के द्वारा राष्ट्र ीय एकीकृत यूएसएसडी (USSD) पे्लटफॉिि की पेशकश करता है |यह 

राष्ट्र ीय एकीकृत यएूसएसडी (USSD)  पे्लटफािि (NUUP) की पेशकश है । इसके द्वारा प्रर्तर्दर्न 5000 तक की 

रार्श काो उपयोग र्कया जा सकता है | 

4.2.2  इसके र्िए  क्या चार्हए? 
 

 िैंक िें खाता 

 र्कसी िी िोिाइि फोर्न पर  GSM  रे्नटवकि    

 उपिोक्ताओ ंका िोिाइि रं्निर  िैंक िें दजि होर्ना चार्हए  

 



4.2.3  िैं इसे कैसे इिेिाि करंू? 
 

 अपर्ना िोिाइि रं्निर अपरे्न िैंक खाते के सार् र्िंक करवारे्न के र्िए िैंक की शाखा िें जाए  (यह ATM  पर 

या ऑर्निाइर्न र्कया जा सकता है)  

 आपको एक  िोिाइि िर्नी आइिेंर्टफायर (MMID ) और िोिाइि र्पर्न (MPIN) र्ििेगा  

 MPIN  याद रखें 

 

4.2.4  यूएसएसडी (USSD)  के क्या फायदे हैं? 

 

 

 

 

 

4.2.5. यूएसएसडी (USSD) की  सुर्विा का उपयोग कररे्न के र्िए कदि :  

 

 

 यह अपरे्न फोर्न से अपरे्न प्रीपेि िैिेंस की जाँच के कररे्न के र्िए आसार्न है! यह  एक सािान्य िोिाइि फोर्न 

से िी र्कया जा सकता है | 

 

उपयोग में
सरल एवं 
आसान

लगभग सभी 
जीएसएम 

हैंडसेटपर पर 
कतया करर्त है

इन्टरनेट सेवाओं 
की आवश्यकता

नहीं

स्थतनतंर्रण 
के दरम्यतन
भी कतया 
करर्त है 

एसएमएस से 
अर्धक 
सुरक्षक्षत



 अपरे्न िैंक खाते िें अपर्ना िोिाइि रं्निर र्िंक करें   

 अपरे्न फोर्न से िायि * 99 # करें   

 अपरे्न िैंक के 3 अक्षर या IFSC के पहिे 4 अंक  संर्क्षप्त र्नाि िें िरें  

 "फंि-टर ांसफर-एिएिआईिी" र्वकल् चुर्नें  

 आदाता का िोिाइि रं्निर और MMID  दजि करें   

 अपर्नी  रार्श और MPIN दजि करें  ,  एक जगह छोड़ दें  , और अपरे्न खाता संख्या के अंर्ति 4 अंक 

दजि करें । 

 

ऊपर र्दये गए आदेशो ंकी पािर्ना करके आप अपरे्न पैसे टर ांसफर कर सकते है | 

 

4.2.6  उपिब्ध सेवाएं: 

4.2.6.1  गैर र्वत्तीय सेवाएं: 

रार्श की  पूछताछ - यूजर का िोिाइि रं्निर से जुड़े िैंक खाते से उपिब्ध शेष रार्श की जांच कर  

                     सकते हैं। 

र्िर्नी से्ट्टिेंट  - यूजर अपरे्न िोिाइि रं्निर से जुड़े िैंक खाते के र्िए संर्क्षप्त खाते ियार्न उत्पन्न कर सकते हैं। 

MMID का पता िगार्ना  * (िोिाइि िर्नी आइिेंर्टफायर) - उपयोगकताि  खाते से संर्क्षप्त MMID  िोिाइि 

िैंर्कंग पंजीकरण के दौरार्न पता कर सकते हैं। 

M -PIN िर्नार्ना / िदिर्ना - उपयोगकताि  एि-र्पर्न (िोिाइि र्पर्न) को िर्ना या िदि सकते है  जो एक 

पासविि  की तरह है और र्वत्तीय िेर्नदेर्न के सत्यापर्न के र्िए इिेिाि र्कया जाता है | 

 

4.2.6.2  र्वत्तीय सेवाएं:  

MMID या िोिाइि रं्निर से पैसे टर ांसफर कररे्न : उपयोगकताि  अपरे्न िोिाइि रं्निर और MMID  के  द्वारा 

पैसे टर ांसफर कर सकता है | 

 

IFSC और खाता रं्निर से पैसे टर ांसफर कररे्न :  उपयोगकताि  अपरे्न IFSC  और खाता रं्निर के  द्वारा िी  पैसे 

टर ांसफर कर सकता है | 

 

आप और अर्िक र्र्नदेश के र्िए अपरे्न-अपरे्न िैंक की वेिसाइट पर देख सकते हैं। 

 

4.3  एईपीएस(AEPS) (आिार िुगतार्न प्रणािी सक्षि )  

 



 

 

4.3.1  एईपीएस(AEPS) क्या है? 

 

ऐप्स को  आिार सक्षि िुगतार्न प्रणािी िी कहा जाता है | यह एक िैंक आिार को अपर्नी पहचार्न िें प्रयोग 

करते हुए अपरे्न अपरे्न आिार से संिर्ित िैंक खाते का प्रयोग कररे्न पे इस सेवा के द्वारा सक्षि िर्नार्ना है | 

यह िैंर्कंग संवाददाता (BC) / वीएलई  की िदद से पीओएस PoS (MicroATM) िें िैंक के र्िए िैंक िेर्न-देर्न 

की अरु्निर्त देता है। उपयोगकताि िैंक िें या (BC) / वीएलई  की िदद से अपर्नी आिार संख्या को उसके 

खाते से र्िंक करवाता है | उपयोगकताि र्कसी िी र्पर्न या पासविि के र्िर्ना र्कसी िी र्िंदु पर 

एईपीएस(AEPS) के रूप िें कई िेर्न-देर्न कर सकते हैं।  

 

4.3.2   एईपीएस(AEPS)  को सर्क्रय कररे्न के र्िए  र्कस की ज़रूरत है? 

 

एईपीएस(AEPS) के द्वारा सौदा कररे्न हेतु आवशयक तत्व 

1. IIN (र्जस िैंक से ग्राहक जुड़ा हुआ है उसकी जार्नकारी िेर्नी ) 

2. आिार संख्या 

3. रर्जस्ट्र ेशर्न के दौरार्न र्फंगरर्पं्रट र्िए जाते है  

 



4.3.3 िुझे क्यो ंइसका उपयोग करर्ना चार्हए? 

आप एईपीएस(AEPS) सार् िैंर्कंग िेर्नदेर्न के र्र्नम्नर्िस्तखत प्रकार के कर सकते हैं - 

 िैिेंस पूछताछ 

 र्नकद र्र्नकासी 

 र्नकद जिा 

 आिार  से आिार पर िर्न हिांतरण कर सकते है  

 एईपीएस(AEPS) सार् उर्चत िूल्य की दुकार्नो ंपर खरीददारी कर सकते है  

 

4.3.4   एईपीएस(AEPS)  से  िेर्नदेर्न के र्िए िहत्वपूणि कदि उठाए : 

 

 

 

4.3.5  िुझे क्यो ंइसका उपयोग करर्ना चार्हए? 

 प्रयोग कररे्न िें आसार्न, सुरर्क्षत और सुरर्क्षत िुगतार्न िंच आिार संख्या और उंगर्ियो ंके र्र्नशार्न 

का उपयोग करके िाि उठारे्न के र्िए। 

 यह  जर्नसांस्तख्यकीय और िायोिेर्टर क / एक व्यस्तक्त की आईररस जार्नकारी के आिार पर, यह र्कसी 

िी िोखािड़ी और गैर-वािर्वक गर्तर्वर्ियो ंके खतरे को सिाप्त करता है | 

 NREGA की तरह  सािार्जक सुरक्षा पेंशर्न, र्वकिांग वृद्धावस्र्ा पेंशर्न र्कसी िी केन्द्रीय या राज्य 

सरकार र्र्नकायो ंके आर्द जैसे सरकार हको ंके संर्वतरण की सुर्विा, आिार कािि  प्रिाणीकरण का 

उपयोग कर सकते है | 

 र्जस के्षत्रो िें िैंक की सुर्विा र्नही ंपुहंच सकती यह वहाँ पर िोगो की सहायता करता है | 

 आज के सिय िेर्नदेर्न कररे्न के ऊपर कोई अन्य रार्श र्नही ंिगती | 

 िैंक का खाता रं्निर याद रखरे्न की िी ज़रूरत र्नही ंहै | 

शमक्रोएटम  एवं िैंककंग 
संवतददतर्त के पतस

जतनत 
अपने बैंक का नाम
एवं आधार बताये

क्यत करनत है , चयन 
करें 

ऊँगली की छाप तकैनर 
पर दें 

सफल सौदे के बाद 
रसीद ले 



 उपिोगता  िायोिेर्टर क र्िवाइस कंपू्यटर, एंिर ॉयि फोर्न / टैििेट का उपयोग कर के घर पर िेर्न-

देर्न कर सकते हैं। इर्नर्िल्ट िायोिेर्टर क उपकरणो ंके सार् कुछ टेििेट उपिब्ध हैं और यह िेर्नदेर्न 

कररे्न के र्िए इिेिाि र्कया जा सकता | 

 

4.4  युपीआई   (एकीकृत िुगतार्न इंटरफेस) : 

 

4.4.1  युपीआई   क्या है? 

यपुीआई   एकीकृत िुगतार्न इंटरफेस कहिाता है । यह उपयोगकताि के स्माटि फोर्न के िाध्यि से तत्काि, 

इिेक्टर ॉर्र्नक िुगतार्न के र्िए एक प्रणािी है। यह तत्काि िुगतार्न सेवा (आईएिपीएस) जो िैंक खातो ंके िीच 

िर्न हिांतरण कररे्न के र्िए इिेिाि र्कया गया र्ा की एक उन्नत संस्करण है। आईएिपीएस की तरह, 

यपुीआई   चौिीसो ंघंटे िर्न हिांतरण सेवा की सुर्विा होगी। 

 

 यह एक िेर्िट कािि  की तरह उपयोगकताि की पहचार्न के र्िए एक उपकरण के िजाय एक अिग 

कािि  के रूप िें फोर्न का उपयोग करता प्रिार्णत करता है। 

 यह 24x7, 365 र्दर्न काि करता है। 

 

4.4.2  इसके र्िए क्या चार्हए? 
 

 एक स्माटिफ़ोर्न यपुीआई   की एप्लीकेशर्न (App) 



 एक िैंक खाता 

 

4.4.3  यह कैसे काि करता है? 
 

एक सािारण 3 कदि प्रर्क्रया यपुीआई   के िाध्यि से ऑर्निाइर्न िेर्नदेर्न कर सकते है  

 

 

 

 

4.4.4 इसकी  सुर्विाएँ और िाि क्या हैं? 
 

 यपुीआई   उपयोगकताि का र्नाि, िैंक खाता संख्या, आईएफएससी कोि, या िैंक शाखा साझा कररे्न के की 

आवश्यकता को  सिाप्त करता है | 

 यपुीआई    िेर्िट कािि  की तरह िौर्तक सािर्नो ंके उपयोग को सिाप्त करता है । 

 रे्नट िैंर्कंग जैसे के एक  िहु कदि प्रर्क्रया, जो असुरर्क्षत के कारण र्फ़र्शंग से ग्रि हैं का उपयोग कररे्न की 

कोई ज़रूरत र्नही ंहै। 

 िहुत ही सरि अरु्नप्रयोग और र्कसी के िी  द्वारा इिेिाि र्कया जा सकता है। 

दजड 

•अपरे्न िैंक का UPI एप िाउर्निोि करें  

•अपरे्न खाते के र्ववरण के सार् पंजीकरण करें  तर्ा एक वािर्वक प्रिाव अपरे्न र्नाि और फ़ोर्न रं्निर 

के सार् िर्नाये

•एकि प्रर्कयाि 

ऑनलाइन 
खरीददारी 

•खरीदे जारे्न वािी विु को जोड़ें 

•िुगतार्न र्वकल् पर जाके UPE के तहत िुगतार्न चुरे्न 

• र्सफि   अपर्नी वािर्वक  प्रिाण दुकार्नदार/व्यापारी को िताएं 

मोबाइल 
प्रमाणीकरण

•एक स्तखड़की अपरे्न UPI एप पर  प्राप्त होगा जो आपकी सहिती िांगेगा (आपके फोर्न की यूपीआई 

एप पर एक पॉप अप र्वण्डो प्राप्त होगा) 

•सुरर्क्षत र्पर्न िािे 

•सफि िुगतार्न की पुर्ष्ट् का सने्दश िोिाइि पर जायेगा



 त्वररत और सुरर्क्षत प्रिाणीकरण और कही ंिी शुरू र्कया जा सकता है। 

 एक पूरी तरह से कैशिेस र्िर्जटि सिाज के र्िए िागि खुि जाता है। 

 एक चािार्न की तरह है, पैसे के र्िए एक अरु्नरोि िेजरे्न के र्िए इिेिाि र्कया जा सकता है। 

 ग्राहको ंको िी उपयोर्गता र्िि और सू्कि की फीस का िुगतार्न कररे्न के र्िए ऑर्निाइर्न यपुीआई   उपयोग 

कर सकते हैं। 

 

4.5  ई-वॉिेट 

 

 

 

4.5.1  ई-वॉिेट क्या है? 
 

ई-वॉिेट को इिेक्टर ॉर्र्नक वॉिेट िी कहा जाता  है। यह इिेक्टर ॉर्र्नक कािि का एक प्रकार है जो एक कंपू्यटर 

या एक स्माटिफोर्न के िाध्यि से ऑर्निाइर्न िेर्नदेर्न के र्िए प्रयोग र्कया जाता है। ई-िटुआ की उपयोर्गता 

एक के्रर्िट या िेर्िट कािि  के रूप िें ही है। एक ई-िटुआ िुगतार्न कररे्न के र्िए व्यस्तक्त की िैंक खाते के 

सार् जुड़ा होरे्न की जरूरत है। ई-वॉिेट का िुख्य उदे्दश्य कागज रर्हत पैसे के िेर्नदेर्न को आसार्न िर्नारे्न के 

र्िए है। 

 

 

 



 

 

 

 

4.5.2  ई-वॉिेट की र्वशेषताएं : 

 

 

4.5.3  यह कैसे काि करता है? 
 

ई-वॉिेट िुख्य रूप से दो अंगो ंसे िर्ना है , सॉफ्टवेयर और सूचर्ना है। 

सॉफ्टवेयर व्यस्तक्तगत जार्नकारी संग्रहीत करता है और जिर्क जार्नकारी , उर्नके र्नाि, र्शर्पंग पते, िुगतार्न 

पद्धर्त, रार्श िी शार्िि है  सूचर्ना प्रणािी द्वारा उपिब्ध कराई गई जार्नकारी का एक िाटािेस र्जसका 

िुगतार्न र्कया जार्ना है के्रर्िट या िेर्िट कािि के र्ववरण, आर्द के िेटा की सुरक्षा और एस्तरक्रप्शर्न प्रदार्न 

करता है | 

 

4.5.4  िैं ई-वॉिेट का उपयोग कैसे करँू? 

4.5.4.1  उपिोक्ता के र्िए: 

 

 अपरे्न र्िवाइस पर एस्तप्लकेशर्न िाउर्निोि करें । 

 साइर्न-अप प्रासंर्गक जार्नकारी दजि करके। उपयोगकताि एक पासविि  प्राप्त होगा। 

 िेर्िट / के्रर्िट कािि या रे्नटिैंर्कंग का प्रयोग का पंूजी इंर्गत करें  

पासवर्ड से 
सुरक्षक्षत

उपयोगकताड ककराने का
सामान, ऑनलाइन खरीद, 
और उडान के टटकट आटद 

के भलए िुगतान कर 
सकते हैं

प्री-पेर् खाते की
तरह है,जजसमें 
एक उपयोगकताड

ककसी िी 
ऑनलाइन लेनदेन 
के भलए पैसे तटोर 
कर सकते हैं. 



 ऑर्निाइर्न खरीदारी कररे्न के िाद, ई-वॉिेट  स्वचार्ित रूप से िुगतार्न के फािि पर उपयोगकताि की 

जार्नकारी िें िरता है। 

 एक िार ऑर्निाइर्न िुगतार्न र्कया जाता है, उपयोगकताि के रूप िें जार्नकारी िेटािेस िें जिा हो जाता है 

और स्वचार्ित रूप से अद्यतर्न र्कया जाता है र्कसी अन्य वेिसाइट पर आदेश फािि िररे्न की आवश्यकता 

र्नही ंहै।  

 

4.5.4.2  व्यापारी के र्िए: 

 व्यापारी अपरे्न र्िवाइस पर एस्तप्लकेशर्न को िाउर्निोि करें  

 साइर्न-अप प्रासंर्गक जार्नकारी दजि करके। उपयोगकताि एक पासविि  प्राप्त होगा। 

 अपरे्न आप को एक व्यापारी के रूप िें स्व-घोषणा। 

 िुगतार्न स्वीकार करर्ना  शुरू करो। 

 

4.5.4.3  एक ई-वॉिेट  का उपयोग शुरू कररे्न के र्िए क्या शुरू कररे्न की  जरूरत है? 

1. िैंक खाता 

2. स्माटि फोर्न 

3. 2 जी / 3 जी / 4 जी करे्नक्शर्न 

4. एक िुक्त िटुए एस्तप्लकेशर्न 

 

4.5.4.4  आचरण करर्ना चार्हए 

 हर िेर्न-देर्न के र्िए SMS  के द्वारा र्र्नयर्ित रूप से जार्नकारी के र्िए िैंक िें अपर्ना िोिाइि रं्निर रर्जस्ट्र 

करें   

 किी र्कसी को अपरे्न र्पर्न का पता र्ना िगरे्न दे  

 केवि र्वश्वसर्नीय व्यापाररयो ंपर यह िागू करें   

 ATM से पैसे र्र्नकािते सिय यह ध्यार्न रखे र्क कोई आपके कंिे के ऊपर से र्ना देख रहा हो | 

 

5. वीएिई   और इस पररयोजर्ना िें उर्नकी िूर्िका: 
 

प्रर्शर्क्षत वीएिई की पहचार्न और चयर्न के िापदंि है जो इस प्रकार हैं प्रर्त के रूप िें सिुदाय को िाििंद 

करें गे: 

1. एक प्रते्यक घर से एक  व्यस्तक्त पंचायत प्रर्तर्र्नर्ियो ंके सार् र्वचार-र्विशि करके चयर्र्नत; 

2. प्रते्यक csc 40 प्रर्तिार्गयो ंप्रते्यक घर से एक अर्ाित csc अपरे्न के्षत्र के 40 घरो ंको सस्तिित करेगा | 

3. प्रते्यक CSC से औसत 40 र्नागररको ंके र्िए  खाता सर्क्रयण। 



4. VLE प्रते्यक पंचायत से 10 व्यापाररयो ंको सस्तिर्ित करेगा र्जससे इस र्िर्जटि िुगतार्न प्रणािी एवं खाता 

सर्क्रय कररे्न िें सहायता र्ििे   

5. र्जिा िर और सरकार के र्िए ब्लॉक िर पर पदार्िकाररयो ं को र्िर्जटि र्वत्तीय पे्लटफािों पर  

जागरूकता प्रदार्न करर्नी  

6. वीएिई प्रर्शक्षण के िाद कैशिेस सुर्विा का उपयोग कर र्नागररको ंके सिूत / ररकॉिि एकत्र कररे्न के र्िए। 

7. वीएिई ऑर्निाइर्न र्र्नगरार्नी CSC -SPV द्वारा र्वकर्सत उपकरण पर इस पररयोजर्ना से संिंर्ित सिी 

जार्नकारी अपिोि कररे्न के र्िए 

 

 

 

8. वीएिई अन्य अर्िर्नव तरीको ंका उपयोग का, र्िर्जटि र्वत्तीय जागरूकता / उपयोग को िढ़ावा दे सकता 

है । वीएलई  िें  र्र्नम्नर्िस्तखत गर्तर्वर्ियो ंकर सकते हैं: 

 

a. सू्किो ं/ कािेजो ंिें जाएँ और उपकरण / तकर्नीको ंको अपर्नारे्न के र्िए छात्रो ंको जागरूक 

करें  । 

b. जागरूकता पैदा कररे्न िें NSS  स्वयंसे स्वयंसेर्वयो ंका प्रयोग करें  

c. स्वयं सहायता सिूहो ंऔर अन्य सै्वस्तिक संगठर्नो ंका िाििंि करें  

d. स्र्ार्नीय सरकारी एजेंर्सयो ंके सिर्िर्न के सार् िैरार्र्न का आयोजर्न 

e. जागरूकता पैदा कररे्न के र्िए िचेंट एसोर्सएशर्न / व्यापाररयो ं/ हॉकरो ंके सार् िैठक करें  

सीएससी की 
लामबंदी/मोबलाइज़

सामग्री अनुकूलन

आईईसी सामग्री और
OMA का र्वकास

वीएलई के मातटर 
प्रभशक्षण

पहचान और वीएलई 
द्वारा समुदाय की

लामबंदी

जजलत, ब्लॉक स्र्र पर 
सत्र

प्रततिार्गयों का
पंजीकरण

सत्र का संचालन

प्रिाव आकलन



f. िाजार के र्दर्न यात्रा पर जारे्न वािे और हॉकरो ं/ र्वके्रताओ ंको र्िर्ना र्नकद िेर्नदेर्न को अपर्नारे्न 

के र्िए स्वयं को  सक्षि कररे्न के र्िए कहें  

g. र्कसार्नो ंऔर िंर्ियो ंके सार् िुिाकात करें   

 

 

 

5.1  वीएिई(वीएिई ) सिाज की िूर्िका 
 

 वीएिई  सोसाइटी"संिंर्ित र्जिो ंको कैशिेस िर्नारे्न िें िदद करें  तर्ा वीएिई  पंचायतो ं/ स्र्ार्नीय 

के्षत्रो"ं कैशिेस' िर्नारे्न िें िदद कर सकते है | 

 

5.2  प्रोत्साहर्न रार्श 
 

 वीएिई और  वीएिई सोसाईटी को पंचायत / सिाज को कैशिेस िर्नारे्न के र्िए पुरस्कार र्दया 

जाएगा। 

 

5.3  वीएिई के र्िए सुझाव 
 

 इसका सिसे िहत्वपूणि पहिू व्यापाररयो ंको र्िर्जटि र्वर्त्त सेवाएं को अपर्नारे्न के र्िए पे्रररत करर्ना 

है | एक िार अगर कैशिेस  टर ांसेक्शर्न या स्र्ार्नांतरण िागू हो जाताी है तो र्नागररक इसको आसार्नी 

से अपर्ना सकते है | 

 र्नागररको ं केवि र्िर्जटि उपकरणो ंके िाध्यि से िुगतार्न कररे्न के र्िए प्रोत्सार्हत र्कया जार्ना 

चार्हए  

 एक व्यापक के्षत्र आिाररत दृर्ष्ट्कोण से यह दूसरो ंको िी र्िर्जटि सेवाएं को इिेिाि कररे्न के र्िए 

पे्रररत कर सकता है | 

 

6.  सहायता 
र्जिा िर पर CSC-SPV र्जिा प्रिंिक / राज्य की टीि और एर्नआईसी के र्जिा सूचर्ना अर्िकारी (DIO) 

वांर्छत उदे्दश्य को प्राप्त कररे्न के र्िए सक्षि कररे्न िें वीएिई और वीएिई सोसाइटी के र्िए वांर्छत सहायता 

प्रदार्न करेगा | 

 

 



 

 

 

 

 

 

वीएलई   द्वारा इिेिाि र्कये जारे्न वािा िैर्नर : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 


