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১. ভূমিকা 

ভারত স্থায়ী উন্নয়বের লক্ষ্যমাত্রা ধাযডয কবর এবিবয় চলা একবট উন্নয়েশীল অর্ডেীবত। স্থায়ী 

উন্নয়ে অর্ডবের র্েয, সমাবর্র সকল ডেেীর মােুবের সমাোবধকাবরর সুবযাি এিং ডেশ িঠবে 

অংবশোবরত্ব প্রবয়ার্ে। 

বেবর্টযাল বিোবিয়াল স্বাক্ষ্রতার ডক্ষ্বত্র সবচতেতার অভাি, বিবশেত ডযখাবে, গ্রামীণ এলাকার 

বিপুল সংখযক মােুেবক র্ািরুক করা একটা বিশাল চযাবলঞ্জ, এিং সরকার সম্প্রবত ডোট 

িাবতবলর বসদ্ধান্ত বেবয় ভারতবক েিে অর্ড মুক্ত অর্ডেীবত বহসাবি িবে ডতালার পবরকল্পো গ্রহণ 

কবরবে, ডসখাবে এই ধরবণর সবচতেতা র্াকা অতযন্ত র্রুরী। গ্রামীণ এিং আধা-শহর 

এলাকাগুবলবত মােুেবক বেবর্টযাল বিোবিয়াল পবরবেিা সম্ববে সবচতে কবর তুলবত হবি এিং 

তারা যাবত এই বিকল্প গ্রহণ করবত পাবরে তার িযিস্থাও করবত হবি।  

এই প্রকবল্পর লক্ষ্য হল ডেবশর ২,৫০,০০০ পঞ্চাবয়বতর ২৫ (পঁবচশ) লক্ষ্ িযিসায়ী এিং ১ 

ডকাবট োিবরকবক ২,০০,০০০ CSC –র মাধযবম ের্ীভুক্ত করা এিং তাবের বেবর্টযাল 

বিোবিয়াল স্বাক্ষ্র বহসাবি িবে ডতালা। এোোও সরকাবরর প্রকল্প বিেয়ক বিবভন্ন সবচতেতা 

কমডসূচীর মাধযবম CSC গুবলবক বেবর্টযাল বিোবিয়াল হাি বহসাবি িবে ডতালা, গ্রামীণ এলাকার 

মােুেবের র্েয বেবর্টযাল বিোবিয়াল বিকল্প প্রোে, এিং তাবের IMPS, UPI, িযাঙ্ক POS 

ডমবশবের মবতা পবরবেিার িযিহার সম্পবকড র্াোবো এই প্রকবল্পর আবরকবট লক্ষ্য। মূল কর্া 

হল, োিবরকবের ইবলক্ট্রবেক ডপবমন্ট বসবেম (EPS) িযিহাবরর উপবযািী কবর ডতালা; পঞ্চাবয়ত 

স্তবর িযিসায়ীবের EPS িযিহার এিং গ্রামীণ এলাকার মােুেবের মবধয এর সম্পবকড সবচতেতা 

িবে ডতালা।  

বেবর্টযাল বিোবিয়াল অন্তভূডবক্তর ধাপঃ 

 

 

 

উদ্দীপন বযবহারক্ষি কসর কিালা বযবহার করা
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এই প্রকবল্পর রুপায়বের োয়বত্ব রবয়বে CSC ই-িভবেডি সাবভডস ইবিয়া বলবমবটে যা ভারত 

সরকাবরর বিবশে উবেশযমূলক (SPV) একবট সংস্থা।  CSC SPV তার কমে সাবভডস 

ডেটওয়াবকডর (CSCs) মাধযবম প্রবয়ার্েীয় িযিস্থাপণা িবে তুবলবে যা এই ধরবণর 

উবেযািবক প্রযুবক্তর িযিহাবরর মাধযবম সারা ডেবশ েবেবয় ডেবি।  

২. কিনসামভিসসসন্টার (CSCs) : পমরমিমি 

 

কমে সাবভডস ডসন্টার (CSCs) ডেবশর প্রতযন্ত, েূরির্ত্ডী গ্রামীণ এিং আধা-শহর 

এলাকাগুবলবত োিবরকবের বিবভন্ন ই-িভবেডি এিং িাবেবর্যক সুবিধা প্রোে কবর। এটা 

এমে একটা ডেশ িযপী ডেটওয়াকড যা ভাো, আঞ্চবলকতা, এিং সাংসৃ্কবতক বিবভন্নতার 

িাধা কাবটবয় সরকারবক একবট সামাবর্ক, অর্ডনেবতক এিং বেবর্টযাবল অন্তভূডক্ত সমার্ 

িযিস্থা িবে তুলবত সহায়তা কবর। 

প্রযুবক্ত হল এমে একটা উবেখবযািয হাবতয়ার যার মাধযবম ডেবশর বিশাল সংখযক মােুে 

বিবশেত গ্রাবমে এলাকার মােুেবের কাবে ডপৌঁবে ডেওয়া যায়। কমে সাবভডস ডসন্টার 

(CSCs) প্রাবন্তক ও েূরির্ত্ডী স্থাবে োিরবকবের কাবে সরকাবরর বিবভন্ন পবরবেিাবক ডপৌঁবে 

ডেয়। তাবের ডপৌঁেবোর ক্ষ্মতা এিং ICT পবরকাঠাবমার কারবণ কমে সাবভডস ডসন্টার 

(CSCs)গুবলবক অর্ডনেবতক অন্তভূডবক্তর কার্ ডেওয়া হবয়বে যাবত গ্রামীণ ও েূরির্ত্ডী 

এলাকার মােুে বিবভন্ন সুবিধা ডযমে- িযাঙ্ক অযাকাউন্ট ডখালা, িযবঙ্কং সুবিধা, MGNREG-র 

অর্ড, বিবভন্ন সামাবর্ক সুরক্ষ্া প্রকবল্পর সুবিধা, িীমা, ডপেশে প্রভৃবত ডপবত পাবরে। বঠক 

ডসইভাবিই, কমে সাবভডস ডসন্টার (CSCs) গুবল গ্রামীণ এলাকার মােুেবের মবধয 

বেবর্টযাল বিোবিয়াল পবরবেিা সম্পবকড সবচতেতা িবে ডতালা এিং তাবের 

আেুষ্ঠাবেকভাবি আবর্ডক পবরবেিার অঙ্গীভূত করবত পারবি।  

এই প্রকবল্পর সিল রুপায়বের র্েয CSC SPV সারা ডেবশ বেম্নবলবখত কমডসূচীর 

আবয়ার্ে করবিঃ 

 সবচতেতা কমডশালা আবয়ার্ে 
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 বিবভন্ন কবমউবেবটর সবঙ্গ CSC আলাপ-আবলাচো 

 স্থােীয় ডেতৃত্ব/র্েমত সৃবিকারীবের যুক্ত করা 

 কবলর্/বিেযালবয় বিবশে অেুষ্ঠাবের আবয়ার্ে 

 িার্ার ও হাট গুবলবত তর্য বিবেময় অবভযাে 

 আধা-শহর ডপৌরসভাগুবলবক এর আওতায় বেবয় আসা 

 স্থােীয় স্তবর মযারার্বের আবয়ার্ে 

 ডরবেও/বটবভ টক ডশা  

 

৩. িথ্যপ্রিাসররপ্রকারঃ 

 

 

 

এই প্রকবল্প রার্য সরকার/বর্লা প্রশাসবের সরকারী আবধকাবরকবের ; NIC-SIO/DIO;িযাঙ্ক 

এিং পঞ্চাবয়ত গুবলবক যুক্ত করবত হবি। এর মবধয িবেক সংিঠেগুবল; িার্ার হাট; 

িযিসায়ী/িযপারী প্রমুখরা র্াকবি। আধা শহুবর/গ্রামীণ এলাকার মােুেবেরও এর অন্তভূডক্ত 

VLE কের িনয
বযবহারস ােয

উপাোন

প্রমিক্ষণ

মভমিও

পুজিকা

বযানার

িামিমিমিয়া

উপাোন



7 
 

করবত হবি। বিেযালয়, কবলর্ োোও মবহলা, কৃেক এিং প্রাবন্তক ডেেীর মােুেরা এই প্রকবল্প 

যুক্ত র্াকবিে।  

এই পুবস্তকাবটর উবেশয হল িযিহারকারীবক বেবর্টযাল বিোবিয়াল পবরবেিার সম্ববে এিং 

প্রকারবভে সম্পবকড র্াোবো যা ডেবশর সাধারণ মােুে িযিহার করবত পাবর।  

৪.  মিজিট্যালমিনাজিয়ালপমরসেবা 
বেবর্টযাল বিোবিয়াল অন্তভূডবক্তর অর্ড হল সমাবর্র িবঞ্চত এিং প্রাবন্তক ডেেীর মােুবের কাবে 

আেুষ্ঠাবেক আবর্ডক পবরবেিা ডপৌঁবে ডেওয়া। এই উবেশয পূরবণ, ডয পবরবেিাগুবল বেবয় আসা 

হবয়বে তা বেবর্টযাল বিোবিয়াল পবরবেিা (DFS) োবম পবরবচত। এবট গ্রাহক এিং বিবেতাবের 

সুবিধার কর্া মার্ায় ডরবখ তাবের প্রবয়ার্েীয়তা অেূযায়ী োবয়ত্বসহকাবর পবরবেিা প্রোবের র্েয 

পবরকবল্পত হবয়বে। এই ধরবণর বেবর্টযাল বিোবিয়াল পবরবেিার বতেবট মূল উপাোে রবয়বে- 

একবট বেবর্টযাল ডলেবেে প্ল্যাটিমড, বরবটল এবর্ন্ট, এিং গ্রাহক ও এবর্ন্টবের িযিহারবযািয 

একবট বেভাইস যা স্মাটড ডিাে হবত পাবর।  

এর মাধযবম ডসই সি মােুে আবর্ডক পবরবেিার অন্তভূডক্ত হবে যারা আর্ পযডন্ত িযবঙ্কং পবরবেিার 

িাইবর বেবলে। িযাঙ্ক, কু্ষ্দ্র আবর্ডক প্রবতষ্ঠাে, ডমািাইল অপাবরটর এিং র্ােড পাবটড পবরবেিা 

প্রোেকারীরা ডমািাইল ডিাে, POS বেভাইস এমেবক স্বল্প সংখযক হবলও এবর্ন্টবের িযিহার 

কবর বচরাচবরত িযাবঙ্কং িযিস্থার ডর্বক স্বল্প খরবচ, সুবিধার্েক এিং িে মাত্রায় সাধারণ আবর্ডক 

পবরবেিা প্রোে করবে। 

এই পুবস্তকায় উবেবখত প্রধাে কবয়কধরবণর DFS হলঃ 

১. কােড 

২. USSD 

৩. AEPS 

৪. UPI 
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৫. ওয়াবলট 

৪.১কার্ি 

 

 

৪.১.১কার্িমক? 

এগুবল সাধারণ িযাঙ্ক প্রোে কবর র্াবক। প্রোেকরার সময়, িযিহার এিং কাবেডর ধারবকর অর্ড 

ডমটাবোর উপর বভবর্ত্ কবর কােডবক বিবভন্ন ভাবি ভাি করা যায়। বতে ধরবণর কােড রবয়বেঃ 

ডেবিট কােড, ডেবেট কােড এিং বপ্র-ডপে কােড। 

৪.১.২কাসর্িরমিমভন্নপ্রকারগুমিমকমক? 

 

১. বপ্র-ডপে কােডঃ এই কােড গ্রাহবকর অযাকাউন্ট ডর্বক আবির ডর্বকই অর্ড ডেওয়া র্াবক। 

সীবমত সংখযক ডলেবেবের কাবর্ এই কােড িযিহার করা যায়। এগুবল ডমািাইল বরচাবর্ডর 

মবতাই বরচার্ড করা যায়। িযিহাবরর পবক্ষ্ সুরবক্ষ্ত। 

২. ডেবিট কােডঃ আপোর ডয িযাবঙ্ক অযাকাউন্ট আবে ডসখাে ডর্বক এই কােড পাওয়া যাবি। এবট 

িযাবঙ্কর অযাকাউবন্টর সবঙ্গ সংযুক্ত র্াবক। অযাকাউন্ট ধারকবেরই (কাবরন্ট/বসবভংস/ওভারড্রািট) 

এই কােড ডেওয়া হয়। এই কােড িযিহার কবর খরবচর ডক্ষ্বত্র অর্ড িযাঙ্ক অযাকাউন্ট ডর্বক 

তৎক্ষ্ণাৎ ডকবট ডেওয়া হয়। ধারকরা িতডমাবে এই কােড িযিহার কবর বেবেডি সীমা পযডন্ত তার 
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িযাঙ্ক অযাকাউন্ট ডর্বক অর্ড তুলবত পাবরে। তাোোও ডেবশর ডভতর এক িযবক্ত ডর্বক অপর 

িযবক্তবক অর্ড পাঠাবোর ডক্ষ্বত্রও এই কােড িযিহার করা ডযবত পাবর। 

৩. ডেবেট কােডঃ িযাঙ্ক িা RBI অেুবমাবেত ডকাে সংস্থা এই ধরবণর কােড প্রোে করবত পাবর। 

এই কােড ডেবশর ডভতর এিং বিবেবশও  িযিহার করা যায় ( যবে বিবেবশ িযিহাবরর অেুমবত 

র্াবক)। ডেবেট কাবেড একর্ে গ্রাহক তার অযাকাউবন্ট র্মা অবর্ডর ডর্বকও ডিশী পবরমাণ অর্ড 

তুলবত পাবরে। বকন্তু অবতবরক্ত অবর্ডর ডর্বক ডিশী ডতালার ডক্ষ্বত্র ডেবেট কাবেড একবট বেবেডি 

সীমা রবয়বে। এোোও এই ধরবণর কাবেড িযিহাবরর পর অর্ড ডিরত ডেওয়ার র্েয একবট 

একবট বেবেডি সময়সীমা রবয়বে। এই সময় ডপবরবয় ডিবল, গ্রাহকবক মূল টাকার সবঙ্গ সুে বেবত 

হয়। 

 

৪.১.৩ ডেবিট কােড/বেবেট কােড বকভাবি িযিহার করা যাবি? 
 

১. ATM ডর্বক অর্ড ডতালার র্েয গ্রাহকবক তার ডেবিট/বেবেট কােড বেবেডি স্থাবে লাবিবয় ৪ 

সংখযার PIN েম্বর বেবত হবি যা বতবে িযাঙ্ক ডর্বক ডপবয়বেে। এই টাকা ডতালার সব্ডাচ্চ সীমা 

িযাঙ্ক বেধডারণ করবি।  

২. ডেবিট কাবেডর মাধযবম গ্রাহক ATM ডর্বক অেযােয আবর্ডক এিং আবর্ডক েয় এমে কার্ 

করবতও পারবিে ডযমে- িযালাি ডেখা, টাকা িা ডচক র্মা করা, সংবক্ষ্প্ত বিিরণ (বমবে 

ডেটবমন্ট) পাওয়া যা তাবক আবি িযাঙ্ক শাখায় বিবয় র্ােবত হত।  

৩. ডিবশর ভাি বিপণীবত ও বরবটল ডোবর ডকোকাটা করার পর এই ধাপগুবল ডমবে চলুেঃ 
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৪.১.৪ আমি ককনএই কার্িগুমি িযিহার করসিা? 

 

 ডযখাবে খুবশ ডকোকাটা করার র্েয এই কােড িযিহার করুে। 

 ডোকাে, ATM, ওয়াবলট, মাইবো ATM, অেলাইে েবয়র র্েয িযিহার করা যাবি। 

 ডেবিট কােড এিং ডেবেট কােড িযিহার কবর ATM ডর্বক টাকা ডতালা যাবি, POS এর 

মাধযবম ডকোকাটা করা যাবি এিং অেলাইবে ডকোকাটা করা যাবি। 

 ডয ডকাে ধরবের পবরবেিা বিল ডমটাবত িযিহার করা যাবি। 

 গ্রাহক এই কােড িযিহার কবর বটবকট িুবকং (বিমাে/বরল/িাস), ডহাবটল িুবকং করবত 

পাবরে িা ডরবস্তারাঁবত বিল ডমটাবত পাবরে। 

 কােড রীোর/POS যন্ত্র আবে এমে ডয ডকাে স্থাবে অর্ড ডমটাবত এই কােড িযিহার করা 

যাবি।  
 

৪.১.৫ মকভাসি কার্ি পাি? 

 

গ্রাহকরা ডয ডকাে রাষ্ট্রায়র্ত্ িা ডিসরকারী িযাবঙ্ক ডেবিট/রুবপ/বেবেট কাবেডর র্েয আবিেে 

র্াোবত পাবরে। 

গ্রাহক কোসরর

কযামিয়ারসক িার

কিমবট্ কািি কেসবন

কযামিয়ার POS 
কিমিসন কািিটট্

লাোসবন

কযামিয়ার

ককনাকাট্া করার

কিাট্ অথ্ িট্াইপ

করসবন

গ্রাহক ঐ কাসিির

মপন নম্বর ট্াইপ

করসবন

গ্রাহক িার কিাবাইল নম্বসর

কলনসেন সম্পূন িহওয়ার

একটট্ মনশ্চয়িাসূিক বািিা

পাসবন

বযবসায়ী স্বাক্ষমরি

কমপ িার কাসে

করসে কেসবসনবং

ওপর একটট্ কমপ

গ্রাহকসক কেসবন

কিমিসন একটট্ রমিসের

মপ্রন্ট-আউট্ কবমরসয়

আসসব, গ্রাহক িাসি

স্বাক্ষর করসবন

বযাঙ্ক গ্রাহসকর

অযাকাউন্ট কথ্সক কসই

পমরিাণ অথ্ িককসট্

কনসব
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 গ্রাহকরা তাবের বেবর্বের িযাঙ্ক শাখায় আবিেেপত্র র্মা বেবয় ডেবিট কােড পাবিে। 

 গ্রাহকরা তাবের ডেবিট কােড পবরিতডে কবর রুবপ কােড বেবত পাবরে। 

 ডয সি োিবরকবের িযাঙ্ক অযাকাউন্ট ডেই তাবের প্রর্বম অযাকাউন্ট খুলবত হবি। 

 সরকাবরর বেবেডবশকা অেূযায়ী সকল র্ে ধে অযাকাউন্ট ধারক রুবপ কােড পাবিে। 

 

 

 

৪.২USSD (আনস্ট্রাকিার্িসামিসিন্টামরসামভিসসর্টা) 

 
 

 

 

 

 

৪.২.১USSD মক? 

 

USSD-র অথ্ ি হল আেস্ট্রাকচােড সাবপ্ল্বমন্টাবর সাবভডস ডেটা। এই পবরবেিার লক্ষ্য হল িযাবঙ্কং 

পবরবেিাবক ডেবশর প্রবতবট সাধারণ মােুবের কাবে ডপৌঁবে ডেওয়া। এবত একর্ে গ্রাহক তার 

ডমািাইল হযািবসট িযিহার কবর ডেবশর ডয ডকাে প্রান্ত ডর্বক িযাবঙ্কং পবরবেিা বেবত পাবরে, তা 
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অপাবরটর যাই ডহাক ো ডকে। একবট েযাশোল ইউবেিাবয়ে USSD প্ল্যাটিমড (NUUP) এর 

মাধযবম এই পবরবেিা ডেওয়া হয়, যার শটড ডকাে হল *৯৯#। একর্ে গ্রাহক এই পদ্ধবত 

িযিহার কবর প্রবতবেে সব্ডাচ্চ ৫০০০ টাকা পযডন্ত ডলেবেে করবত পাবরে। 

৪.২.২আপনাসকমককরসিহসি? 

 

 িযাবঙ্ক অযাকাউন্ট র্াকবত হবি 

 GSM ডেটওয়াকড যুক্ত ডিাে র্াকবত হবি 

 গ্রাহবকর ডমািাইল েম্বর িযাবঙ্ক ের্ীভূক্ত হবত হবি 

 

৪.২.৩আমিমকভাসিএটািযিহারকরি? 

 

১. আপোর িযাঙ্ক শাখায় বিবয় আপোর ডমািাইল েম্বরবট অযাকাউবন্টর সবঙ্গ যুক্ত করাে 

(অেলাইে িা ATM-এও করা ডযবত পাবর)। 

২. আপবে ডমািাইল মাবে আইবেবন্টিায়ার (MMID) এিং ডমািাইল বপে (MPIN) পাবিে। 

৩. বপেবটবক মবে রাখুে। 
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৪.২.৫USSD সুমিধািযিহাসররপদ্ধমিগুমি 

আপোর সাধারণ ডমািাইল ডিাে ডর্বকই িযাবলি পরীক্ষ্া কবর ডেখার মবতাই সহর্।  

 আপোর ডমািাইল েম্বরবটবক িযাঙ্ক অযাকাউবন্টর সবঙ্গ বলঙ্ক করাে 

 আপোর ডিাে ডর্বক *৯৯# োয়াল করুে 

 আপোর িযাবঙ্কর োবমর প্রর্ম ৩বট িণড অর্িা IFSC ডকাবের প্রর্ম ৪বট িণড টাইপ করুে 

 Fund-Transfer-MMID বিকল্পবট ডিবে বেে 

 গ্রহীতার ডমািাইল েম্বর এিং তার MMID বলখুে 

 অবর্ডর পবরমাণ প্রবিশ করাে এিং আপোর MPIN বলখুে, একটা ডেস বেবয় আপোর 

অযাকাউন্ট েম্ববরর ডশে ৪বট সংখযা বলখুে 

উপবরর পদ্ধবত অেুসরে কবর আপবে অর্ড পাঠাবত পারবিে। 

৪.২.৬ উপিব্ধ পমরসেিা 

৪.২.৬.১ আবর্ডক েয় এমে পবরবেিাঃ 

সরল এবং

সহসি

বযবহারস া

েয

সকল GSM 
হযান্ডসসসট্

কা িকর

GPRS 
সংস াসের

(ইন্টারসনট্

িাট্া িযান) 

প্রসয়ািন কনই

আপমন

েমিিীল

থ্াকাকালীন

ও কা িযকর

SMS এর
কথ্সকও

কবিী

সুরমক্ষি
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 িযাবলি পরীক্ষ্া- গ্রাহক তার ডমািাইল ডিাে িযিহার কবর অযাকাউবন্টর িযাবলি পরীক্ষ্া 

করবত পাবরে। 

 সংবক্ষ্প্ত বিিরণ- গ্রাহক তার ডমািাইল ডিাে িযিহার কবর অযাকাউবন্টর ডলেবেবের 

সংবক্ষ্প্ত বিিরণ িা বমবে ডেটবমন্ট ডপবত পাবরে। 

 MMID র্াো *(বমািাইল মাবে আইবেবন্টিায়ার)- গ্রাহক তার িযাবঙ্কর অযাকাউবন্টর সবঙ্গ 

ডমািাইল িযাবঙ্কং পবরবেিা যুক্ত করার সময় ডেওয়া MMID র্ােবত পাবরে। 

 M-PIN উৎপােে/পবরিতডণ- গ্রাহক এর মাধযবম তার এমবপে উটপােে/পবরিতডে করবত 

পাবরে যা আসবল একবট পাশওয়াবেডর মবতাই ডকাে ডলেবেবের ডক্ষ্বত্র িযিহৃত হয়। 

বিশে তবর্যর র্েয আপবে সংবিি িযাবঙ্কর ওবয়িসাইট ডেখবত পাবরে। 

4.2.6.2.  आर्थिकसवेा:  

 

 ডমািাইল েং এিং MMID িযিহার কবর অর্ড হস্তান্তর- গ্রাহক MMID এিং প্রাপবকর 

ডমািাইল েম্বর িযিহার কবর অর্ড হস্তান্তর করবত পাবর। 

 IFSC এিং অযাকাউন্ট েম্বর িযিহার কবর অর্ড হস্তান্তর- গ্রাহক প্রাপবকর IFSC ডকাে 

এিং তার অযাকাউন্ট েম্বর িযিহার কবর অর্ড পাঠাবত পাবরে। 
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৪.৩AEPS (আধারএনাসিিসপসিন্টমসসেি) 

 

 

৪.৩.১AEPS মক? 

AEPS এর অর্ড হল আধার এোবিল ডপবমন্ট বসবেম। এই পবরবেিায় একর্ে গ্রাহক তার 

আধাবরর তর্য িযিহার কবর বেবর্র আধার যুক্ত িযাঙ্ক অযাকাউন্ট এর মাধযবম সাধারণ িযাবঙ্কং 

ডলেবেে করবত পাবরে। এই পবরবেিায় POS (মাইবো ATM) ডর্বক িযাঙ্ক ডর্বক িযাঙ্ক 

হস্তান্তবর অেুমবত ডেওয়া হয়। িযাবঙ্কং করেবেন্ট (BC)/VLE এর ডর্বক সহায়তা পাওয়া যায়। 

গ্রাহকর্বক শুধুমাত্র তার আধার েম্বর িযাবঙ্ক যুক্ত করাবত হয়। ডয ডকাে AEPS পবয়বন্ট গ্রাহক 

ডকাে বপে িা পাশওয়ােড োোই যতখুশী ডলেবেে করবত পাবরে। 

৪.৩.২AEPS িািুকরসিসেসিআিাসকমককরসিহসি? 

AEPS চালু করার র্েয গ্রাহবকর শুধুমাত্র যা প্রবয়ার্ে- 

 IIN (গ্রাহক ডয িযাবঙ্কর সবঙ্গ সংবিি তাবক বচবিত কবর) 

 আধার েম্বর 

 এেবরালবমবন্টর সময় ডেওয়া আঙু্গবলর োপ 
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৪.৩.৩আমিএটাসকনিযিহারকরি? 

AEPS এর মাধযবম আপবে বেম্নবলবখত প্রকাবরর ডলেবেে করবত পারবিে- 

 িযাবলি পরীক্ষ্া 

 টাকা ডতালা 

 টাকা র্মা 

 আধার ডর্বক আধার টাকা পাঠাবো 

 েযাযয মূবলযর ডোকাবে ডকোকাটা 

৪.৩.৪ AEPS কিনসেসনর িূি ধাপগুমি হিঃ 

 

৪.৩.৫ আমি ককন এটা িযিহার করি? 

 

 সহবর্ িযিহারবযািয, সুরবক্ষ্ত ডপবমন্ট প্ল্যাটিমড যা আধার েম্বর এিং আঙু্গবলর োপ 

িযিহার কবর ডলেবেবে সাহাযয কবর। 

 ডযবহতু এবত একর্ে িযাবক্তর শারীবরক িঠে এিং িাবয়াবমবিক/ আইবরবশর তর্য 

িযিহার করা হয়, তাই এর ডর্বক ডকাে র্াবলয়াবতর সম্ভািণা র্াবক ো। 

িাইসরাএটট্এি বা

বযাজঙ্কং

করসপসন্ডসন্টর কাসে

 াওয়া

আপনার বযাসঙ্কর নাি

ওআধার কািি কেওয়া

আপমন ককান ধরসনর

কলনসেন করসি িান

িা কবসে কনওয়া

স্ক্যানাসর আঙু্গসলর

োপ কেওয়া

সিল কলনসেসনর পর

কপসিন্ট স্লীপ কনওয়া
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 এর মাধযবম সরকাবরর বিবভন্ন ভতূডবক ডযমে NREGA, সামাবর্ক সুরক্ষ্া ডপেশে, বিকলাঙ্গ 

িৃদ্ধািস্থা ডপেশে প্রভৃবত ডকন্দ্র সরকারী িা রার্য সরকারী প্রকবল্পর সুবিধা সহবর্ পাওয়া 

যায়। 

 িযাঙ্কগুবলর মবধয ডলেবেবের ডক্ষ্বত্রও বেরাপর্ত্া ও সুরক্ষ্া ির্ায় র্াবক। 

 ডসই সি মােুবের কাবে আবর্ডক পবরবেিা বেবয় যায় যারা তর্াকবর্ত িযাবঙ্কং িযিস্থার 

িাইবর রবয়বেে। 

 িতডমাবে এর র্েয ডকাে ডলেবেবের মাসুল ডেই। 

 িযাঙ্ক অযাকাউন্ট েম্বর মবে রাখার প্রবয়ার্ে ডেই। 

 ডয সি গ্রাহকবের কবম্পউটার, অযান্ড্রবয়ে ডিাে/টযািবলবট িাবয়াবমবিক িযিস্থা রবয়বেে, 

তারা িাবেবত ডর্বকই এর সুবিধা বেবত পারবিে। বকেু টযািবলবট ইেবিল্ট িায়বমবিক 

িযিস্থা র্াবক যা িযােবর্কশবের র্েয কাবর্ লািবত পাবর।  

৪.৪ UPI (ইউমনফাসের্সপসিন্টসইন্টারসফস) 
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৪.৪.১UPI মক? 

 

UPI এর অর্ড হল ইউবেিাবয়ে ডপবমন্টস ইন্টারবিস। এটা অবতদ্রুত, ইবলকিবেক ডপবমন্ট 

বসবেম যা গ্রাহবকর ডমািাইল ডিাে ডর্বকই িযিহার করা যায়। এটা আসবল ইবমবেবয়ট ডপবমন্ট 

পবরবেিা (IMPS) এর উন্নত সংস্করণ। IMPS এর মবতাই UPI ডতও সারা বেেরাবত্র অর্ড 

হস্তান্তর করা যায়। 

 এবত ডকাে কাবেডর িযিহার োোই শুধুমাত্র ডিাবের িযিহাবরর মাধযবম গ্রাহবক 

পবরবচবত যাচাই করা যায়। 

 এটা ২৪ ঘন্টা, ৩৬৫ বেে কার্ কবর। 

৪.৪.২আপনারমকপ্রসোজন? 

 UPI অযাবপ্ল্বকশে (APP) সহ একবট স্মাটড ডিাে 

 একবট িযাঙ্ক অযাকাউন্ট 

৪.৪.৩এটামকভাসিকাজকসর? 

 

UPI এর িযিহাবরর মাধযবম সরল ৩ ধাপ পদ্ধবতবত অেলাইে িােবর্কশে করা যায়  
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৪.৪.৪এরসুমিধাএিংবিমিষ্ট্যগুমিমকমক? 

 

 এর মাধযবমগ্রাহবকর োম, িযাঙ্ক অযাকাউন্ট েম্বর, IFSC ডকাে িা িযাবঙ্কর শাখার োম 

অবেযর সবঙ্গ ভাি কবর ডেিার প্রবয়ার্ে হয়ো 

 UPI ডেবিট কাবেডর মবতা িাবহযক সামগ্রীর িযিহার কবর ো 

 ডেট িযাবঙ্কং এর মবতা একাবধক ধাপ ডপবরাবোর সম্ভািো র্াবক ো যা অবেক সময়ই 

অসুরবক্ষ্ত 

 ডয ডকাে িযবক্ত এই সরল অযাবপ্ল্বকশে িযিহার করবত পারবিে 

 তাৎক্ষ্বেক এিং বেরাপে যাচাই প্রবেয়া যা ডযখাে ডর্বক খুশী শুরু করা ডযবত পাবর 

 সমূ্পণড ভাবি েিে অর্ড মুক্ত সমার্ িোর কাবর্ পর্বেমডাণকারী 

 ইেভবয়বসর মবতা কবরই টাকা পাওয়ার র্েয অেুবরাধ পাঠাবো যায় 

করজিসেিনঃ

•আপনার বযাসঙ্কর UPI অযাপ িাউনসলাি করুন.

•আপনার অযাকাউসন্টর িথ্য মেসয় করজিোর করুন ও একটট্ ভািচ িয়াল

আইমি তিমর করুনআপনার নাি বা কিাবাইল নম্বর মেসয়

• এককালীন পািওয়ািি

অনলাইন

ককনাকাট্াঃ

•ক জিমনেটট্ মকনসি িান কসটট্সক কাট্ি-এ  ুক্ত করুন

•কপসিন্ট মবকে কবসে মনন এবং Payment through UPI কবসে মনন.

•শুধুিাত্রআপনার ভািচ িয়াল আইমি মবসরিাসক কেসবন

কিাবাইল  ািাই

করাঃ

•আপনার কিাসনর UPI অযাসপ একটট্ পপ-আপ উইসন্ডা আসসব  াসি

আপনাসক অনলাইন রসয়র িনয অনুসিােসনর িনয বলসব

• মনরাপত্তা মপনটট্ প্রসবি করান.

•আপনার কিাবাইল কিাসন একটট্ সিল কপসিসন্টর বািিা পাঠাসনা হসব
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 গ্রাহবকরা অেলাইবে অর্ড প্রোে িা পবরবেিা বিল ডমটাবো এিং বিেযালবয়র বি 

ডেওয়ার কাবর্ও UPI িযিহার কবরে।  

 

৪.৫ই-ওোসিট 

 

 

৪.৫.১ ই-ওোসিট মক? 

ই-ওয়াবলট শবের অর্ড হল ইবলক্ট্রবেক ওয়াবলট। এটা একধরবের ইবলক্ট্রবেক কােড যার মাধযবম 

একবট কবম্পউটার িা ডমািাইল ডিাবের সাহাবযয অেলাইবে ডলেবেে করা যায়। ডপবমন্ট করার 

র্েয ই-ওয়াবলটবক অযাকাউবন্টর সবঙ্গ যুক্ত র্াকবত হবি। ই-ওয়াবলবটর আসল উবেবশয হল 

কাির্বিহীে অর্ড ডলেবেে পদ্ধবতবক আরও সহর্তর করা। 



21 
 

৪.৫.৩এটামকভাসিকাজকসর? 

 

৪.৫.৩এটামকভাসিকাজকসর? 

ই-ওয়াবলবটর মূলত েুবট উপাোে রবয়বে, সিটওয়যার ও তর্য।   

সিটওয়যার অংবশ িযাবক্তিত তর্য র্মা র্াবক। এবট তর্যবক সুরবক্ষ্ত এিং এেবেপ্ট কবর। 

ডযখাবে তর্য অংশ হল একবট তর্যভাণ্ডার যার মবধয গ্রাহবকর োম, বশবপং বঠকাো, ডপবমন্ট 

পদ্ধবত, কত টাকা ডমটাবত হবি, ডেবেট কােড অর্িা ডেবিট কাবেডর তর্য প্রভৃবত র্াবক। 

৪.৫.৪ ই-ওোসিসটর িযিহার আমি মকভাসি করি? 

৪.৫.৪.১ গ্রাহকবের র্েযঃ  

 আপোর বেভাইবস অযাপ োউেবলাে করুে 

 প্রবয়ার্েীয় তর্য বেবয় সাইে-আপ করুে। িযিহারকারী একবট পাশওয়ােড পাবিে। 

 ডেবিট/বেবেট কােড িা ডেট িযাবঙ্কং এর মাধযবম অর্ড ভরুে 

 অেলাইবে ডকোকাটার পর, ই-ওয়াবলবট ডেতার তর্যাবে বেবর্ ডর্বকই এবস যাবি 

সিট্ওয়যার অংসি

বযাজক্তেি িথ্য িিা

থ্াসক। এটট্ িথ্যসক

সুরমক্ষি এবং

এনজরপ্টকসর। ক োসন িথ্য

অংি হল একটট্ িথ্যভাণ্ডার

 ার িসধয গ্রাহসকর নাি, মিমপং

টঠকানা, কপসিন্ট পদ্ধমি, কি

ট্াকা কিট্াসি হসব, করমিট্

কািি অথ্বা কিমবট্ কাসিির

িথ্য প্রভৃমি থ্াসক।

ই-ওয়াসলসট্র িূলি েটুট্

উপাোন রসয়সে, 

সিট্ওয়যার ও িথ্য। .
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 অেলাইবে ডপবমন্ট করা হবয় ডিবল, গ্রাহকবক আর ডকাে অেডার িমড পূরণ করবত হয় ো 

কারণ তর্যাবে স্বয়ংবেয়ভাবি তর্যভািাবর সবঞ্চত হবয় যায়।  

৪.৫.৪.২ বিবেতাবের র্েযঃ 

 বিবেতা তার বেভাইবস অযাপ োউেবলাে করবিে 

   প্রবয়ার্েীয় তর্য বেবয় সাইে-আপ করুে। িযিহারকারী একবট পাশওয়ােড পাবিে। 

 বেবর্বক বিবেতা িবল ডঘােণা করুে 

 ডপবমন্ট গ্রহণ করবত র্াকুে 

৪.৫.৪.৩ ই-ওয়াবলট িযিহার শুরু করবত আমার বক লািবি ? 

১.  িযাংক অযাকাউন্ট 

২. স্মাটড ডিাে 

৩. ২G/৩G/৪G সংবযাি 

৪. একবট বেঃশুল্ক ওয়াবলট অযাপ 

৪.৫.৪.৪ এই বিেয়গুবল অিশযই মবে রাখবিে 

 প্রবতবট ডলেবেবের বিেবয় SMS পাওয়ার র্েয আপোর ডমািাইল েম্বরবটবক িযাবঙ্ক 

ডরবর্িার করাে 

 কাবরা সবঙ্গ আপোর PIN আবলাচো করবিে ো 

 একমাত্র বিশ্বাসবযািয িযিসায়ীবের কাবেই ডকোকাটা করুে 

 ATM –এ র্াকাকালীে, বেবিত করুে যাবত ডকউ উঁবকঝঁুবক ো মাবর।  
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৫. VLEs এিংএইপ্রকসেিাসেরভূমিকাঃ 
 

প্রবশবক্ষ্ত VLE-রা বেিডাচবে বিবশিতা অেূযায়ী র্েবিাষ্ঠীর মবধয ডর্বক বেম্নবলবখত ভাবি িযবক্তবের 

ডিবে ডেবিেঃ 

১. পঞ্চাবয়ত প্রবতবেবধবের সবঙ্গ আবলাচো সাবপবক্ষ্ প্রবতবট িাবে ডর্বক একর্েবক বেিডাচণ 

করবিে। 

২. প্রবতবট CSC, প্রবতযক িাবে ডর্বক ডিবে ডেওয়া ৪০ র্ে অংশগ্রহেকারীর োবয়ত্ব ডেবি অর্ডাৎ 

প্রবতবট CSC –র আওতায় ৪০বট িাবে র্াকবি। 

৩. প্রবত CSC িবে ৪০ র্ে োিবরবকর অযাকাউন্ট চালু করবি। 

৪. VLE-রা পঞ্চাবয়ত বপেু িবে ১০ র্ে বিবেতাবক বেবর্টযাল ডপবমন্ট প্ল্যাটিমড এর সবঙ্গ 

পবরবচত করবিে এিং তাবের অযাকাউন্ট চালু করবিে। 

৫. ডর্লাস্তবর এিং ব্লক স্তবর সরকাবরর কমডীবের বেবর্টযাল বিোবিয়াল প্ল্যাটিবমডর সবঙ্গ 

পবরবচবত ঘটবি। 

৬. প্রবশক্ষ্বণর পর VLE-রা োিবরকবের কযাশবলস পবরবেিা িযিহাবরর প্রমাে তাবের সবঙ্গ 

রাখবিে। 
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৮. বেবর্টযাল আবর্ডক সবচতেতা/পারেশডীতা প্রসাবরর র্েয VLE  োে উদ্ভািেমূলক পদ্ধবত 

িযিহার করবত পাবর। তারা বেম্নবলবখত কার্ করবত পাবরেঃ 

ক) বিেযালয়/কবলবর্ বিবয় পেুয়াবের কাবর্ লািাবত পাবরে 

খ) সবচতেতা িবে ডতালার কাবর্ NSS ডস্বোবসিকবের কাবর্ লািাবত পাবরে 

ি) স্ববেভডর ডিাষ্ঠী সহ অেযােয ডস্বোবসিী সংিঠে গুবলবক িযিহার করবত পাবরে 

ঘ) স্থােীয় প্রশাসবের সহায়তায় মযারার্ে ডেৌবের আবয়ার্ে করা ডযবত পাবর 

ঙ) িবেক সংিঠে/িযিসায়ী/হকারবের সবঙ্গ কর্া িবল সবচতেতা িবে ডতালা ডযবত পাবর 

চ) িার্াবর ঘুবর হকার/বিবেতাবের কযাশবলস ডপবমন্ট বেবত সাহাযয করা 

ে) বিবভন্ন মাবিবত কৃেকবের যুক্ত করা  

CSC কের একত্রীকরন

VLE কের িাোর কেমনং

অংিগ্রহনকারীসের

করজিসস্ট্রিন

আসলািনা িসরর

আসয়ািন

VLE কের দ্বারা
িনসোটির িসধয

উপ ুক্ত বযজক্ত

মিমিিকরণ এবং

একত্রীকরন

কনসট্ন্ট কােিাইি

করা

IEC কিটট্মরয়াল এবং

OMA তিমর করা

কিলা, ব্লক িসর

আসলািনা

প্রভাব িূলযায়ন করা
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৫.১ VLE কসাসাইটটর ভূমিকা 

 VLE ডসাসাইবট ডকাে ডর্লাবক “কযাশবলস” িা েিে অর্ড মুক্ত করবত সাহাযয করবত 

পাবর। অেযবেবক VLE পঞ্চাবয়ত/বোট এলাকাবক “কযাশবলস” করবত সহায়তা করবত 

পাবর। 

৫.২ উৎসাহভািা 

 পঞ্চাবয়ত/সমার্বক কযাশবলস িা েিে অর্ড মুক্ত করার কাবর্ VLE এিং ডসাসাইবটবক 

পুরষ্কার ডেওয়া হবি। 

৫.৩ VLE কেরজনযপরািি ি 

1. এই প্রকবল্পর উবেশযই হল প্রবতবট িযিসায়ী/বিবেতা/হকারবক বেবর্টযাল আবর্ডক 

পবরবেিা িযিহাবর ডযািয কবর ডতালা। কযাশবলস ডলেবেবের র্েয িােবর্কশে 

পবয়ন্টগুবলবত এই সংোন্ত সুবিধা র্াকবলই োিবরকবের মবধয এর গ্রহেবযািযতা স্বীকাযড 

হবি। 

2. োিবরকবের ডলেবেবের ডক্ষ্বত্র শুধুমাত্র বেবর্টযাল পদ্ধবত িযিহাবরই উৎসাবহত/যুক্ত 

করবত হবি। 

3. অঞ্চলবভবর্ত্ক সুবেবেডি কার্ অেযবের র্েয উেীপক/মবেল বহসাবি কার্ করবি এিং 

গ্রহণবযািযতা পাবি। 

৬. সহােিা 

CSC-SPV ডর্লা মযাবের্ার/রাবর্যর বটম এিং NIC-র ডর্লা তর্য আবধকাবরক (DIO) ডর্লা 

স্তবর VLE ডের এিং VLE ডসাসাইবট গুবলবক প্রবয়ার্েীয় সহায়তা করবি যাবত তারা লক্ষ্যমাত্রা 

পূরবণ সক্ষ্ম হে 
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VLE ডের িযিহাবরর র্েয িযাোরঃ 
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